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Praambel

Dieser Vertrag kommt aufgrund des offenen Verfahrens vom 18.05.2026 zustande.
Dem Vertrag liegt Los 2 zugrunde.

AG und AN schlieRen diesen Vertrag in der Absicht partnerschaftlicher Zusammenarbeit.
Vorrangiges Ziel der Leistungserbringung durch den AN ist die Beibehaltung einer hohen
Reinigungsqualitdt in den zu reinigenden Liegenschaften des AG. Der Erhalt des Wertes, der
Funktionalitdt und der Attraktivitét der Gebdude sowie die Einhaltung der besonderen hy-
gienischen Erfordernisse an die Reinigung sind Ziele des Vertrages. Weiterhin wird die Er-
bringung von fur die Vertragserfullung wesentlichen Leistungen (Dokumentation von Kon-
trollen, Reklamationen und deren Abarbeitung; Quolitdtsmessungen) in einer Malus-Re-
gelung erfasst.

Anderungen im Leistungsinhalt oder Leistungsumfang kénnen sich im Vertragsablauf
nach den untenstehenden Bestimmungen ergeben. Sie kénnen auch temporérer Natur
sein.

1.

Vertragsbestandteile

Bestandteile dieses Vertrages sind zudem die beigefugte

e Anlage 11 Leistungsbeschreibung Service Level Agreements (SLA in Textform)
¢ Anlage 2 RCRCDB Systembeschreibung

e Anlage 12 Leistungsbeschreibung (SLA-Raumgruppentypen/Reinigungszyk-
len/Reinigungsergebnisse in Tabellenform)

e das Angebot auf das der Zuschlag erteilt wurde nebst Anlagen

e ergdnzend, die VOL/B in der zum Vertragsschluss geltenden Fassung
(nicht beigefugt)

Bei Abweichungen und Widersprichen zwischen den einzelnen Vertragsbestandteilen
geht zundchst die Regelung in diesem Vertragstext und sodann die oben benannten
Vertragsbestandteile einschliel3lich etwaiger Anlagen in absteigender Reihenfolge
vor.

Allgemeine Geschdftsbedingungen des AN gelten nicht, auch wenn der AG ihrer Gel-
tung nicht ausdrtcklich widersprochen hat. Sie werden einvernehmlich, auch far kinf-
tig zwischen den Parteien zu vereinbarenden Nachtrdgen oder Zusatz-/Sonderleistun-
gen des AN ausgeschlossen, auch fur den Fall, dass sie durch den AN in einem Ange-
bot oder einer entsprechenden Auftragsbestatigung als Vertragsgrundlage genannt
sein sollten.

Vertragsgegenstand/Leistungsumfang

21 Hauptleistungen

Gegenstand der Beauftragung ist die Durchfihrung von Gebdudereinigungs-
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leistungen in den Kalkulationsunterlagen aufgefihrten Geb&uden des AG ge-
mdaRk den vereinbarten SLA.

Die Gebdudereinigungsleistungen umfassen Leistungen der Reinigung der Ge-
bdudeinnenfldchen einschliellich der Einrichtungsgegenstinde, Bestickung
mit und Verteilung von Hygieneartikeln und gegebenenfalls Sonderreinigungen
nach Mafdgabe der SLA. Dabei werden dem AN sédmtliche Reinigungsleistungen
gemadf den SLA sowie den Kalkulationsunterlagen Ubertragen. Beauftragt wird
die in den Kalkulationsunterlagen ndher definierte Unterhaltsreinigung.

Auf Abruf des AG (Option) wird der AN Uberdies weitere Leistungen erbringen, die
Uber die mit dem Angebot festgelegten Stundenverrechnungssdtze und Leis-
tungskennzahlen zu verguten sind. Auf den Abruf dieser optionalen Leistungen
besteht fur den AN kein Anspruch und daher auch kein Anspruch auf Schaden-
ersatz, entgangenen Gewinn oder Anpassung der vertraglich vereinbarten Ver-
gutungen, soweit weniger optionale Leistungen durch den AG abgerufen werden
sollten, als durch beide Parteien zum Zeitpunkt des Vertragsschlusses als wahr-
scheinlich angenommen werden.

Der AN gewdhrleistet, auf Anforderung Abrufleistungen innerhalb bestimmter
Fristen erbringen zu kénnen. Folgende Fristen werden vereinbart:

¢ Reinigungen aufgrund akuter, gefédhrdender Verschmutzungen: 1 Stunde
(wéhrend der reguldren Reinigungszeiten)

¢ Reinigungs- und Serviceleistungen aufgrund geplanter und durchge-
fUhrter Veranstaltungen: bei Bedarfsmeldung 2 Tage vor Veranstaltungs-
beginn

Rugepflichten des AN

Stellt der AN gegenuber den Angebotsunterlagen Abweichungen von Art und
GroélRe der Objekte fest, so kdbnnen sie nur berucksichtigt werden, wenn sie mehr
als 3% des Leistungsumfanges ausmachen und spdtestens zwélf Wochen nach
Arbeitsaufnahme schriftlich geltend gemacht werden.

Sonderreinigungen

Sonderarbeiten (Sonderauftrége fur Sonderreinigungen verschiedener Art) wer-
den nach Einzelvereinbarung zwischen Auftraggebendem und Auftragnehmen-
dem erbracht und nach den vereinbarten Festpreisen bzw. Stundensétzen ver-
gutet.

Die Erbringung von Sonderreinigungsarbeiten ist sofort nach Ausfuhrung auf Re-
giezetteln zu vermerken, die dem Auftraggebenden unverzlglich zur Gegen-
zeichnung vorzulegen und nach Gegenzeichnung der Rechnung beizufligen
sind. Abrechenbar sind nur Sonderreinigungsarbeiten aufgrund und unter Bei-
fagung der entsprechenden Regiezettel.
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Die Regiezettel mUssen folgende Angaben enthalten:

¢ das Objekt und die Rdume, in denen die Leistung erbracht wurde
e die Art der Leistung

o die Namen der Reinigungsmitarbeitenden (Vor- und Zuname)

» die geleisteten Stunden (von ______ Uhrbis ______ Uhr)

e Datum

¢ Unterschrift des Auftraggebenden

Nebenleistungen

Der AN hat das von ihm eingesetzte Personal zu verpflichten, alle im Reinigungs-
bereich aufgefundenen Gegensténde unverziglich am gleichen Tag, an dem
der jeweilige Mitarbeitende den Gegenstand aufgefunden hat, der Abteilung LMK
zu Ubergeben. Nichterbringung von Reinigungsleistungen, auch teilweise, sowie
Schdden in den zu reinigenden R&umen oder an anderen Gegenstdnden des AG
ist ebenfalls dem LMK am gleichen Tag zu melden.

Ein Schlusselverlust ist dem LMK an dem Tag, an dem die Arbeitskraft des AN den
Verlust feststellt, zu melden. Die ausgehdndigten Schltssel und Zugangskarten
far die zu reinigenden Objekte sind nach Vertragsablauf dem AG zurtickzugeben.
Nach Vertragsende oder bei Personalwechsel sind die ausgegebenen Schltssel
und Ausweise unaufgefordert wieder an den AG zurlckzugegeben.

Der AN ist verpflichtet, in den Sanitdrrdumen und Teeklichen geeignete Kon-
trollaushénge in Wechselrahmen anzubringen. Der AN hat sicherzustellen, dass
in den Kontrollaushéngen die tégliche Reinigung in fir den AG nachvollziehbar-
erweise, zeitlich und namentlich durch die Arbeitskrdfte dokumentiert wird.

Reinigungsstunden

Gemadl Angebot des AN wird ein bestimmtes Stundenvolumen pro Objekt und
Monat als zu entgeltender maximaler Zeitaufwand fur die fest beauftragten Un-
terhaltsreinigungen zum vereinbarten Stundenverrechnungssatz beauftragt.
Vergutet wird dieser maximale Zeitaufwand jedoch nur, sofern die tatséchlichen
Arbeitszeiten des beschdftigten Personals den maximalen Zeitaufwand nicht um
mehr als 10 % pro Objekt und Monat aber insgesamt nicht mehr als 7,5 % pro Los
unterschreiten. Alle weiteren Stundenreduzierungen gehen zulasten des AN, in-
dem die Stunden mit dem vereinbarten Stundenverrechnungssatz multipliziert
werden und der Betrag jeweils von der Monatsrechnung in Abzug gebracht wird.
Der AN ist verpflichtet einen objektbezogenen Soll-Ist-Vergleich der aufgewen-
deten Reinigungsstunden fur jeden Monat, spétestens am 10. Tag des Folgemo-
nats, vorzulegen.

Bei Reinigungshdufigkeiten von 2- oder 1-mal wdchentlich ist davon auszuge-
hen, dass die Reinigung, die auf einen Feiertag fallen wirde, nicht ausgelassen,
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sondern vor- oder nachgearbeitet wird. Aus diesem Grund sind bei diesen H&u-
figkeiten keine AbzUge von Feiertagen an den verrechenbaren Arbeitstagen vor-
genommen worden. Gleiches gilt bei 3 x wéchentlicher Reinigung, wenn ein Fei-
ertag auf einen Mittwoch fallt, (max. 1-2 x jéhrlich), darf die Reinigung nicht aus-
gelassen, sondern muss vor- oder nachgearbeitet werden.

Weitere Rechte des AG bleiben von der obigen Regelung unberuhrt.

2.6 Reinigungszeiten

Das Objekt ist jedes Jahr an den gesetzlichen Feiertagen, zwischen dem 24. De-
zember und 31. Dezember und wdhrend der Brickentage (werden vom Auftrag-
gebenden bekannt gegeben) geschlossen und muss nicht gereinigt werden.

2.7 Unternehmerische Verantwortung

Der AN erbringt seine Leistungen in selbsténdiger unternehmerischer Verant-
wortung.

3. Dauer und Kundigung des Vertrages

Das Vertragsverhdltnis beginnt am 01.11.2026 und endet am 31.10.2030 (Grundlaufzeit).
Es verlangert sich stillschweigend nach Ablauf der Grundlaufzeit einmalig bis zum
31.10.203], sollte es nicht mit einer Frist von 6 Monaten zum 31.10.2030 von einer der bei-
den Vertragsparteien gekundigt werden.

Die ersten 6 Monate gelten als Probezeit. Innerhalb dieser Zeit kann der AG den Vertrag
ohne Angabe von Grinden mit einer Frist von einem Monat zum Ende eines Kalender-
monats ordentlich kiindigen.

Dartber hinaus steht dem AG das Recht zu, abgrenzbare Teile der Leistung zu kundi-
gen, wenn diese weggefallen sind (z.B. Kundigung von Rdumlichkeiten des AG durch
den Mieter, Verkleinerung der zu reinigenden Fléche infolge gednderter Nutzung, etc.).
Die Kundigungsfrist fur diese Fdlle betragt 1 Monat zum Ende eines Monats. Die Frist
beginnt mit dem Interessenswegfall.

Der AG ist jedoch auRerhalb von (Teil-)Kundigungen aus wichtigem Grund nicht be-
rechtigt, den Umfang der geschuldeten Leistungen mit der Absicht zu reduzieren, diese
Leistungen auf Dritte zu Gbertragen.

Der AG ist berechtigt, mit einer Frist von sechs Monaten zum Monatsende den Vertrag
far Gebdudereinigungsleistungen in Ganze zu kiindigen, sofern in drei aufeinander fol-
genden Monaten die maximale Rechnungsminderung gemdalk Nummer 6 fur nicht ab-
gearbeitete Reklamationen oder nicht durchgefuhrte Eigenkontrollen erfolgt ist.

Ferner ist der AG berechtigt, mit einer Frist von sechs Monaten zum Monatsende den
Vertrag fur Gebdudereinigungsleistungen fur die betroffenen Gebdude zu kindigen,
sofern in drei aufeinander folgenden Monaten die Rechnungsminderung gemanR
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Nummer 6 (nicht erreichte Service-Level) erfolgt ist.
Eine gesonderte Abmahnung ist vor Kindigungsausspruch nicht erforderlich.

Das Recht zur fristlosen Kindigung gemdf § 314 BGB bleibt von den oben genannten
Regelungen unberuhrt.

Die Kundigung bedarf der Schriftform.

Besondere Leistungspflichten des AN

Der Umfang der Leistungspflicht des AN wird durch die SLA festgelegt.

Nach erteiltem Zuschlag liefert der AN binnen 4 Wochen, jedenfalls vor Aufnahme der
Reinigung, die komplette Reinigungsorganisation inklusive Start-up — und Revierpla-
nung. Insbesondere werden die Tage benannt, an denen RGume gereinigt werden, die
sich nicht in einer tédglichen Unterhaltsreinigung befinden. Die Revierpldne haben die
angebotenen Leistungswerte pro Raumgruppe widerzuspiegeln. lhr Aufbau ist mit
dem AG auf Verlangen abzustimmen.

Der AN gewdhrleistet, dass durch Krankheit, Urlaub oder sonstigen Ausfall von Personal
die Reinigungsleistung/-qualitét nicht beeintrachtigt wird (z.B. durch Einsatz von ge-
eigneten Ersatzkrdften oder Anordnung von Uberstunden).

Der AN hat die gleichbleibende Qualitdt der nach diesem Vertrag zu erbringenden
Leistungen regelmdRig auf der Grundlage eines Qualitéitsmesssystems (QMS) zu
Uberwachen und die Uberwachung zu dokumentieren (siehe SLA).

Der AN wird die nach diesem Vertrag und den Vertragsbestandteilen zu erbringenden
Arbeiten sach- und fachgerecht, sorgfdltig und gewissenhaft zu den in den SLA vor-
gegebenen Qualitéten sowie nach den allgemein anerkannten Regeln der Technik so
durchfuhren, dass der Betrieb des AG dadurch nicht behindert und die in der Prdambel
dieses Vertrages festgeschriebenen Ziele nicht gefahrdet werden.

Der AN darf von den in den SLA festgeschriebenen Verfahren oder Vorgehensweisen
zur Leistungserbringung abweichen, sofern sichergestellt ist, dass die dort festge-
schriebenen Ergebnisse durch andere geeignete Verfahren oder Vorgehensweisen er-
reicht werden und der AG dieser Abweichung zugestimmt hat. Insbesondere bleibt die
personelle und technische Organisation der Leistungserbringung dem AN vorbehal-
ten.

Das Zeitfenster fUr die Leistungserbringung der Unterhaltsreinigung wird in Absprache
mit dem AG bzw. den Nutzern der im Leistungsumfang befindlichen Gebdude festge-
legt.

Objekte und Radume, fur die der AN SchlUssel, SchlUusselkarten oder vergleichbares
empfangen hat, sind unmittelbar nach Durchfuhrung der Reinigung abzuschliefsen.
Der AN hat zu dokumentieren, welches Personal im Besitz welcher ausgehd&ndigten
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SchlUssel, etc. ist. Die Dokumentation ist aktuell zu halten und dem AG auf Verlangen
vorzulegen. Die ausgehdndigten Schlussel, etc. sind nach Vertragsablauf dem AG
auszuhd&ndigen.

Vor Verlassen der gereinigten Rdume sind geoéffnete Fenster zu schlieffen und Be-
leuchtungen auszuschalten. Offensichtliche Beschddigungen an der Einrichtung (z.B.
defekte Leuchtkérper) sind dem AG unverziglich zu melden und schriftlich zu doku-
mentieren.

4.1

Reklamationen

Der AN gewdhrleistet, dass alle an ihn herangetragenen Reklamationen im Hin-
blick auf die besondere Bedeutung der Sauberkeit der Objekte unverzuglich be-
arbeitet und zu Grunde liegende Misssténde unverziglich abgestellt werden.

Der AG wird an ihn herangetragene Reklamationen jeweils unverziglich an den
AN weiterleiten. Méngel mussen unverzuglich, spdtestens jedoch innerhalb von
24 Stunden ab Reklamationsmeldung an den AN abgearbeitet und rickgemel-
det werden. Bei Reklamationsmeldungen am Freitag, mussen Mangel bis spd-
testens am darauffolgenden Montag abgearbeitet und rickgemeldet werden.
Endet die Abarbeitungsfrist an einem Feiertag, verl@ngert sich die Frist entspre-
chend. Soweit aus den konkreten Umstdnden eine sofortige Beseitigung erfor-
derlich sein sollte, ist der Mangel unverziglich zu beseitigen und rickzumelden.

Reklamationsmeldungen des AG erfolgen grundsdtzlich an die Projektleitung
des AN. Das alleinige Weisungsrecht der Projektleitung des AN gegenUber sei-
nem Personal bleibt unberuhrt. Soweit allerdings Gefahr im Verzug ist, darf der
AG auch unmittelbar Personal des AN, vorzugsweise Vorarbeiter/innen oder
Schichtleiter/innen, anweisen, unverztglich notwendige Arbeiten vorzunehmen.
Alle Reklamationen werden durch den AN mit Hilfe des QMS dokumentiert und
ausgewertet. Der AG Ubernimmt - nach vorheriger Anhérung des AN - die Be-
antwortung etwaiger schriftlicher Reklamationen gegenuber Nutzern. Der AN hat
dem AG seine Dokumentation zur Reinigungsqualitdt mindestens monatlich
vorzulegen. Der AG bestimmt den Kommunikationsweg.

5. Folgen bei Schlecht- oder Nichtleistung des AN

5.1

Nachbesserung

Bessert der AN die Reinigungszustdnde trotz einer Reklamationsmeldung wegen
nicht ausgefuhrter oder mangelhafter Reinigung nicht nach, kann der AG dem
AN eine angemessene Nachfrist setzen, innerhalb derer der Mangel zu beheben
ist. Nach erfolglosem Verstreichen der Nachfrist kann der AG nach seiner Wahl

» die monatliche Reinigungsvergitung entsprechend mindern oder
> die erforderlichen Reinigungsleistungen durch Drittfirmen vornehmen

lassen oder
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> die erforderlichen Reinigungsleistungen durch eigenes Personal ausfuh-
ren lassen.

Die Ersatzvornahmekosten einschlie’lich des dem AG entstandenen Mehrauf-
wandes tragt der AN.

Unterhaltsreinigungsleistungen, die mindestens einmal téglich erbracht werden
mussen, haben Fixschuldcharakter. In diesem Falle entfdllt die Verpflichtung des
AG zur Setzung einer Nachfrist. Er kann die oben genannten Rechte sofort geltend
machen.

5.2 Rucktritt und Schadensersatz

Daneben stehen dem AG, sofern die gesetzlichen Voraussetzungen vorliegen,
das Recht auf Rucktritt und Schadensersatz zu.

6. Qualitétsmesssystem (QMS), Malusregelung

Mit dem QMS des AG wird monatlich die Reinigungsqualitdt in der Unterhaltsreinigung
ermittelt. Das QMS ist in der Lage, die Reinigungsleistung nach den Regeln der ISO 2859
stichprobenhaft zu bewerten, verschiedene Zielerreichungsgrade abzubilden und ein
eindeutiges Ergebnis abzuleiten (Reinigungsleistung am Prif-Tag unter Angabe zu-
lassiger Fehlerquoten in Ordnung oder nicht in Ordnung).

Bei der Reinigungskontrolle erfolgt die Bewertung der Reinigungsqualitdt gemein-
schaftlich durch AG und AN.

Folgende Zielerreichungsgrade werden vereinbart:

FUr die Raumgruppe mit dem Buchstaben

H1
Zielerreichungsgrad: Note 1
Fur alle anderen Raumgruppen gilt der Zielerreichungsgrad: Note 2

Folgende Gewichtung der zu bewertenden Raumkomponenten wird vereinbart:
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Raumnutzungen:

Raumnutzungen:
alle auBer Sanitdarfiichen

Sanitarfiéchen

Gewichtung Gewichtung

Boden 45% Boden 30%
wande [ Decken 5% Wdande [ Decken 20%

Hauptnutzungsbe-
Hauptnutzungsbereich 40% reich 40%

Nebennutzungsbe-
Nebennutzungsbereich 10% reich 10%

Die Anwendung wird Uber einen Webbrowser realisiert. Dafur benétigt der AN einen In-

ternetzugang. Die Zugangsdaten erhdlt er vom AG.

Der AG behdlt sich vor, die Reinigungsqualitat in regelmdaigen Absténden durch ein
externes Unternehmen Uberprufen zu lassen.

Auf Grundlage, der im QMS dokumentierten Daten werden die Gebd&udereinigungs-
leistungen des AN in einem Malus—System bewertet.

Kriterien der Bewertung sind die tatséchlich aufgewendeten Reinigungsstunden (nach
oben begrenzt durch die angebotene Stundenzahl als zu entgeltender zeitlicher Maxi-
malaufwand fur die laufende Unterhaltsreinigung), die durchgefuhrten Eigenkontrol-
len, die nicht abgearbeiteten Reklamationen sowie die Erreichung der vereinbarten
Service — Level. Die ErfUllung der Kriterien wirkt sich wie folgt auf die Korrektur der mo-
natlichen Rechnung des AN:

1. Nicht oder nicht fristgerecht dokumentierte Abarbeitung von Reklamatio-
nen: Werden die Reklamationen nicht wie unter Punkt ,Reklamationen” be-
schrieben, abgearbeitet und dokumentiert, erfolgt eine Minderung des Ge-
samt- Nettomonatsentgelts pro Los:

- um 1,0 %, sofern Uber 1 bis 5% der Reklamationsabarbeitungen
nicht dokumentiert wurden

- um 1,5 %, sofern Uber 5 bis 10% der Reklamationsabarbeitun-
gen nicht dokumentiert wurden

- um 2%, sofern Uber 10% der Reklamationsabarbeitungen nicht
dokumentiert wurden

2. Eigenkontrollen sind durch den AN selbstéindig durchgefuhrte Kontrollen der
Reinigungsleistung. Nicht durchgefuhrte Eigenkontrollen: Werden innerhalb
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eines Monats nicht 1% aller Raumreinigungen kontrolliert und dokumentiert,
(bei z.B. 1000 Raumreinigungen im Monat mussen 10 Raumkontrollen statt-
finden und dokumentiert werden), erfolgt eine Minderung des Gesamt-Mo-
natsentgelts pro Los:

- um 2 %, sofern Uber 1 bis 5 % der Kontrollen nicht durchgefthrt
und dokumentiert wurden,

- um 3 %, sofern Uber 5 bis 10 % der Kontrollen nicht durchge-
fGhrt und dokumentiert wurden,

- um 4%, sofern Uber 10 % der Kontrollen nicht durchgefuhrt und
dokumentiert wurden.

3. Nicht erreichte Service-Level: Werden bei der monatlichen QualitGtsmes-
sung die vereinbarten Service-Level nicht erreicht (ist also die Reinigungs-
leistung am Prufungstag insgesamt nicht ordnungsgemdR erbracht), er-
folgt eine Minderung des Monatsentgelts fur die gepruften Objekte um 6%.

7. Personal und Einschaltung Dritter

7.1 Eigenes Personal/Qualifikationen

Der AN ist verpflichtet, qualifiziertes und zuverldssiges Personal in ausreichender
Zahl zur Verfugung zu stellen, um seinen Pflichten jederzeit ordnungsgemaf und
vollstédndig nachkommen zu kénnen.

Der AG hat dem AN eine Namensliste inklusive Lichtbildern des eingesetzten Rei-
nigungspersonals zu Ubergeben und sténdig zu aktualisieren. Auf Verlangen des
Auftraggebenden hat der Auftragnehmende den vom Gesetzgeber vorge-
schriebenen Sozialversicherungsnachweis fur jede eingesetzte Reinigungskraft
zu erbringen.

Der AN ist damit einverstanden, dass der AG anlassbezogen und anlassunab-
hdngig Stichproben zur Einhaltung der Vorschriften durchfuhrt und Reinigungs-
krafte selbst oder durch einen Vertreter befragt.

Ausléandische Arbeitskrafte aus Landern auRerhalb der EU durfen nur mit gulti-
gen Arbeits- und Aufenthaltspapieren beschdftigt werden. Der Nachweis muss
halbjéhrlich vorgelegt werden. Der AN hat dementsprechend die Kranken-, Ren-
ten-, Pflege- und Arbeitslosenversicherungsbeitrége fur sein Personal zu ent-
richten und alle tbrigen arbeitsrechtlichen Verpflichtungen gegentber seinem
Personal zu erflllen. Er stellt den AG von séimtlichen Ansprichen aus dem Ar-
beitsverhdltnis mit seinem Personal frei.

Der AN stellt sicher, dass durch Krankheit, Urlaub und sonstige Grinde verur-
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sachte Personalausfdlle nicht zur Beeintréichtigung der Reinigungsarbeiten fuh-
ren. Er hat gleichwertiges Vertretungspersonal einzusetzen, ohne dass dem Auf-
traggebenden dadurch Mehrkosten entstehen.

Personen, die der AN nicht mit der Ausfihrung der Reinigungsarbeiten betraut
hat, durfen weder in das Gebdude noch auf das Gelédnde mitgenommen wer-
den.

Das Reinigungspersonal muss in der gesetzlichen Unfallversicherung oder einer
vergleichbaren Einrichtung versichert sein. Der Auftragnehmende hat dies auf
Verlagen des Auftraggebenden nachzuweisen.

Damit die Leistungen ordnungsgemdl’ erbracht, objektspezifische Absprachen
getroffen werden kénnen und sicherheitsrelevante Hinweise zur Gefahrenab-
wehr zu jeder Zeit vom Personal des AN verstanden werden, mussen sie der
deutschen Sprache in Wort und Schrift hinreichend mdéchtig sein.

Neues Personal muss intensiv eingearbeitet werden. Die réumliche Einweisung
des zustd&ndigen Objektleiters hinsichtlich der Standorte der technischen Gerdte
und Einrichtungen Ubernimmt der AG. Die erste Einweisung durch den AG ist fur
den AN kostenfrei. Jede weitere, durch personelle Ausfdlle oder Verdnderungen
erforderliche Einweisung durch den AG ist kostenpflichtig. Die Kosten hierfur rich-
ten sich nach den tatséchlich angefallenen Personal- und Sachkosten.

Die fachliche Einweisung und Einarbeitung hinsichtlich der erforderlichen Ar-
beitsweisen zur sach- und fachgerechten Erfullung der geschuldeten Leistungen
in Ubereinstimmung mit den Regeln dieses Vertrages sdmtlichen eingesetzten
Personals Ubernimmt der AN.

Soweit zur Leistungserbringung besondere fachliche Zulassungen oder &ffent-
lich-rechtliche Erlaubnisse erforderlich sind, steht der AN daflr ein, im Besitz der,
auf eigene Kosten erworbenen, Erlaubnisse und Zulassungen zu sein. Der AN hat
dem AG dies auf Verlangen nachzuweisen.

Der AN hat sein Reinigungspersonal anzuweisen, jeweils nur den Raum zu be-
leuchten, in dem gerade gearbeitet wird. Nach der Reinigung hat das Reini-
gungspersonal die einzelnen R&ume abzuschlielRen, soweit nicht im Einzelfall
eine Sonderregelung getroffen ist. RAume, deren Fenster oder TUren zu Reini-
gungszwecken geo6ffnet werden, durfen nicht unbeaufsichtigt sein.

Mdéngel und Sch&den an Einrichtungsgegenstdnden sind dem LMK des AG un-
verzUglich mitzuteilen. Soweit diese Mdngel und Schéden eine Gefdhrdung des
Reinigungspersonals darstellen, darf die Reinigung nicht vor Beseitigung der
festgestellten Beanstandungen ausgefuhrt werden.
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Lichtbildausweis, Verhalten in den Objekten

Das Personal des AN ist auf dessen Kosten mit einem Lichtbildausweis auszu-
statten. Der Ausweis muss den abgekulrzten Vornamen und vollen Nachnamen
des Inhabers sowie den Firmennamen enthalten. Sofern Personal des AN nicht
zum Betreten aller RGume, Gebdude oder Etagen befugt sein sollen, ist dies auf
dem Lichtbildausweis zu vermerken.

Die Ausweise ausscheidenden Personals hat der AN einzuziehen und unaufge-
fordert wieder den AG zurtickzugeben.

Der AN hat die Pflicht, Einsatzpléne fur jedes Objekt zu erstellen und dem AG je-
weils unverziglich zur Kenntnis zuzuleiten. Der AG ist berechtigt, jederzeit zu
Uberprufen, ob die vom AN in seinen Einsatzpléinen gemeldeten Personen den
tatséchlich eingesetzten Personen entsprechen. Nur den in den Einsatzplénen
aufgefuhrten Personen ist der Zutritt zu den Objekten und zu den Grundsticken
gestattet.

Der AN hat sein Personal darauf hinzuweisen, dass die Benutzung von Fern-
sprechapparaten, Telefaxgerdte, Fotokopiergerdten, Computern usw. in den Ge-
bduden des AG — aulRer bei Gefahr im Verzug — untersagt ist.

Das Personal ist mit einer einwandfreien, dem Einsatzzweck angepassten ein-
heitlichen Firmenkleidung und persénlichen Schutzausristung vom AN auszu-
statten. Die Firmenkleidung wird durch den AN gestellt. Die Reinigungskosten
tradgt der AN.

Wird bei einer Reinigungstatigkeit ein Fehlalarm ausgeldst, ist umgehend der
Notdienst des AG zu verstdndigen. Die Kosten hat der AN zu tragen.

Der Konsum, das Mitfuhren und der Vertrieb alkoholischer Getréinke und von
Rauschgift sind auf dem Geldnde des AG verboten, ebenso das MitfUhren von
Waffen, Drogen und verschreibungspflichtigen, suchterzeugenden Arzneimitteln.

Der Konsum von Tabakprodukten, z.B. Zigaretten oder E-Zigaretten ist auf dem
gesamten Geldnde reglementiert. Es gibt ein Rauchverbot in allen RGumen.

Einschaltung Dritter

Der AN darf Leistungen an Unterauftragnehmende nur mit ausdrtcklicher Zu-
stimmung des AG vergeben und dann auch nur an solche Unterauftragneh-
mende, die fachkundig, leistungsfdhig und zuverldssig sind. Dazu gehért auch,
dass sie ihren gesetzlichen Verpflichtungen zur Zahlung von Steuern und Sozial-
abgaben nachkommen, die gewerberechtlichen Voraussetzungen erfullen und
ggf. einen ausreichenden Versicherungsschutz stellen. Ferner ist der jeweils gel-
tende fur allgemeinverbindlich erklérte Tarifvertrag einzuhalten.

Der AN hat vor der beabsichtigten Ubertragung Art und Umfang der Leistungen
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sowie Name, Anschrift und Berufsgenossenschaft (einschlieRlich Mitglieds-Nr.)
sowie ggf. die Arbeitserlaubnis des hierfur vorgesehenen Unterauftragnehmen-
den schriftlich bekannt zu geben bzw. vorzulegen.

Dartber hinaus hat der AN sicherzustellen, dass zuléssigerweise eingesetzte Un-
terauftragnehmende die ihnen Ubertragenen Arbeiten nicht ihrerseits weiterge-
ben, es sei denn, der AG hat zuvor schriftlich zugestimmt. Der AG ist nicht zur
Erstattung von Kosten verpflichtet, die dem AN wegen der Ablehnung von Nach-
unternehmern entstehen.

VerstéRe gegen die gesetzlichen Vorschriften Gber die Leiharbeit

Der AN verpflichtet sich, daftr zu sorgen und einzustehen, dass bei der Ausfih-
rung der Leistungen nicht Leiharbeitnehmer unter Verstold gegen die Vorschrif-
ten des ArbeitnehmerUberlassungsgesetzes (AUG) eingesetzt werden.

Far jeden Einzelfall der Zuwiderhandlung verpflichtet sich der AN, dem AG eine
Vertragsstrafe in Héhe von 5.000,00 € zuzuglich des Schadens, der dem AG
durch die Zuwiderhandlung entsteht, zu zahlen. Als Einzelfall gilt jeder einzelne
Arbeitnehmer, welcher zur Erfallung der Leistungen nach diesem Vertrag durch
den AN unter VerstoR gegen die Vorschriften des AUG eingesetzt wird.

Weisungsbefugnis

Das Personal des AN unterliegt grundsdtzlich nur den Weisungen des AN. Sofern
Besonderheiten im Einzelfall, z. B. Nichterreichbarkeit von weisungsbefugten Per-
sonen, dies erfordern, ist der AG ausnahmsweise zur unmittelbaren Erteilung von
Weisungen an das Personal des AN berechtigt, welche die Art und Weise der
AusfUhrung der Leistungen oder z.B. das Verhalten in den Gebduden betreffen.
Der AG ist befugt, dieses Recht auf den Nutzer der im Leistungsumfang befindli-
chen Gebdude zu Ubertragen. Ein allgemeines arbeitgeberseitiges Weisungs-
recht steht dem AG gegenUber dem Personal des AN nicht zu.

Austausch von Personal

Der AN ist verpflichtet, Personal, welches er zur Leistungserbringung einsetzt,
auszutauschen, wenn der AG dies aus wichtigem Grund verlangt, z. B. wenn er-
forderliche Nachweise nicht erbracht werden oder der dringende Verdacht be-
steht, dass die zur Reinigungsleistung eingesetzte Person gegen Verhaltens-
pflichten aus diesem Vertrag verstof3en hat.

Aufsichtspersonen

Der Auftragnehmende ist verpflichtet, sein Reinigungspersonal durch geeignete
fachkundige Aufsichtspersonen einzuweisen und regelmafig zu beaufsichtigen.

Objektleiter

Der AN benennt einen Objektleiter sowie einen Vertreter. Dieser ist Ansprechpart-
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ner des AG in sémtlichen, die Durchfuhrung dieses Vertrages betreffenden An-
gelegenheiten. Der Objektleiter hat daflr Sorge zu tragen, dass Anweisungen
und Leistungsabrufe sachgemak umgesetzt werden.

Der AN hat eine Vertretungsregelung fur Krankheit und Abwesenheit des Objekt-
leiters sicherzustellen und dem AG bekannt zu machen.

Erkldrungen, die von oder gegenuber dem benannten Objektleiter oder dessen
Vertreter abgegeben werden, wirken fUr und gegen den AN.

Die Erreichbarkeit des Objektleiters ist wie folgt sicherzustellen:

- montags bis freitags: telefonisch von 07:00 — 16:00 Uhr

7.9 Sicherheit und Kontrolle

Der Objektleiter informiert simtliches beim AG eingesetztes Personal des AN re-
gelmafig Uber alle fur die einwandfreie Ausfuhrung der Arbeiten wichtigen
Punkte dieses Vertrages und schult es im Umgang mit allen beim AG benutzten
Einrichtungen. Der Objektleiter ist als Ansprechpartner fir den AG fur die grand-
liche und fachgerechte Ausfuhrung der Arbeiten verantwortlich.

Der AN lagert sémtliche Arbeitsmittel vorschriftsmaRig.

8. Reinigungsmittel und —gerdéte, Hygienematerial, Sozial- und La-
gerrdume, Arbeitsplétze

Der AN stellt alle erforderlichen Materialien. Hierzu gehéren alle Reinigungsgerdte, Rei-
nigungsmaschinen Reinigungsmittel (einschlieRlich Pflege- und Desinfektionsmittel),
Reinigungsverbrauchsmaterialien und sonstige Hilfsmittel. Reinigungsmittel werden
nicht gesondert abgerechnet. Der unnétige Verbrauch von Materialien ist zu vermei-
den.

Es sind nur umweltfreundliche Reinigungsmittel zu verwenden, insbesondere solche,
die nicht &tzend und frei von schddlichen und geruchsbeldstigenden Nebenwirkungen
sind. Wenn solche Mittel nicht erhdltlich sind, sind diejenigen zu verwenden, von denen
das geringste gesundheitliche Risiko ausgeht.

Es durfen keine metallvernetzten Dispersionen und Wischpflegemittel auf Seifenbasis
verwendet werden.

Der AN verpflichtet sich, sémtliche zum Einsatz kommenden Reinigungs- und Desin-
fektionsmittel vor der ersten Verwendung zu benennen (Vorlage der Sicherheitsda-
tenbl@tter) und zusdtzlich eine Inhaltsstoffangabe abzugeben. Er verpflichtet sich,
nach Aufforderung des AG, zur unentgeltlichen Abgabe von Proben der von ihm ver-
wendeten Mittel zwecks Prafung durch eine vom AG zu bestimmender Stelle.
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Die Mittel durfen nur verwandt werden, wenn Sie der AG vorher, schriftlich dokumen-
tiert, freigegeben hat.

Nicht vom AG freigegebene chemische Reinigungs-, Pflege- oder Desinfektionsmittel
durfen auf dem Geléinde weder eingebracht, verwendet, noch gelagert werden.

Reinigungs-, Pflege- und Behandlungsmittel, die feuergefdhrliche oder gesundheits-
schdédigende Bestandteile enthalten, sind entsprechend ihrer Eigenart und unter Be-
achtung der einschlégigen Vorschriften und Verordnungen zu lagern und zu verarbei-
ten. Wasserverunreinigende Substanzen z. B. Behandlungsmittel, Reinigungsflotten
etc. durfen nicht aulRerhalb des Gebdudes Uber Einldufe entsorgt werden. Hierzu die-
nen die in den Gebduden benannten Entsorgungsstdtten.

Die vom AN eingesetzten Maschinen und Gerdte mussen den jeweils geltenden tech-
nischen Arbeitsschutznormen sowie den allgemein anerkannten Regeln der Technik
entsprechen und mit dem VDE-Zeichen oder einer vergleichbaren Kennzeichnung
versehen sein. Die Gerate und Hilfsmittel dUrfen zu keiner vermeidbaren Gesundheits-
schdadigung oder Umweltbelastung fuhren.

Der AG stellt dem AN vorbehaltlich einer anderen Entscheidung kostenlos Putzmittel-
rédume zur Verfigung. Ein Rechtsanspruch erwéchst hierdurch nicht. Kosten fir Strom,
Wasser und Energie werden nicht geltend gemacht, jedoch ist der AN zum sparsamen
Verbrauch verpflichtet. Die Rdume sind vom AN auRerhalb seiner Arbeitszeit von ihm
eigenverantwortlich zu reinigen.

Der AN sorgt auf eigene Rechnung fur die ausreichende Beschaffung und Verteilung
der Hygienematerialien, wie Toilettenpapier, Papierhandticher oder Seifencreme.
Eventuelle Vorgaben des AG hinsichtlich Material und Eigenschaften hat der AN zu be-
achten.

Nach Vorlage einer pruffédhigen Abrechnung ist der AG verpflichtet, die entstandenen
Warenkosten zuzuglich einer Handling-Fee von 5 % auf den Nettowarenwert zu zahlen.
Damit es nicht zu Engpdssen bei der Materialbeschaffung kommt, muss eine ausrei-
chende Bevorratung vor Ort sichergestellt sein.

Nach Beendigung der Reinigung ist altes Wischwasser zu entsorgen und die Wischtu-
cher auszuwaschen. Bei l&ngeren Arbeitsunterbrechungen sind alle Gerdéte, Reini-
gungsmaschinen und Materialien in den zur VerfiUgung gestellten Rdumen unterzu-
stellen. Sie sind sodann durch den AN zu verschlief3en. Fur die Reinigung dieser Riume
ist der AN selbstverantwortlich. Die technischen Gerdte sind vom AN sauber zu halten.
Der Anschluss von Waschmaschinen des AN bedarf der vorherigen schriftlichen Zu-
stimmung des AG. Dabei sind ausschlieRlich Maschinen zuléssig, die das zum jeweili-
gen Zeitpunkt des erstmaligen oder aus Ersatzgrinden erforderlichen Anschlusses
héchstmégliche Leistungsniveau an Energieeffizienz aufweisen. Waschprogramme
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sind so zu wdhlen, dass das jeweils gunstigste Verhdltnis von Energie- und Wasser-
brauch sichergestellt wird. Der AN hat durch geeignete Vorrichtungen dafur Sorge zu
tragen, dass so wenig textile Fasern wie méglich durch die Mopwdsche in die Haus-
abwasserleitungen eingebracht werden. Die eingesetzten Waschmittel sind so zu
wdhlen, dass sie umweltfreundlich sind und den jeweils gultigen Abwasserbestim-
mungen entsprechen. Die durch den AN aufgestellte Waschmaschine ist regelmafig
zu reinigen (z.B. Entleerung der Siebe) und zu warten, so dass Geruchsbeldstigungen
und Wasseraustritt vermieden werden.

Der AN haftet fur Schéden, die durch aus der Waschmaschine austretendes Wasser
verursacht werden. Die Zustimmung zum Anschluss der Waschmaschine kann jeder-
zeit widerrufen werden. Soweit moglich wird der AG dem AN eine alternative An-
schlussmaéglichkeit zur Verfigung stellen.

Far den Verlust oder die Besch&digung durch Dritte haftet der AG nicht.

Die Entleerung der Abfallbehdilter in die zur Verfigung gestellten Sammelbehdlter an
zentralen Stellen der im Leistungsumfang befindlichen Liegenschaften [/ Objekte ist
vom AN vorzunehmen (,Entsorgung”).

Ruckibergabe bei Beendigung von Leistungen

Der AN ist verpflichtet, bei Beendigung des gesamten Vertrages kostenfrei die Objekte
und ihre Einrichtungen sowie alle ihm sonst zur Auftragserfullung Uberlassenen Ge-
gensténde an den AG oder einen von diesem benannten neuen Vertragspartner zu
Ubergeben und bei der Einweisung des neuen Vertragspartners kooperativ mitzuwir-
ken, sodass eine reibungslose Ubernahme der Leistungen zum Vertragswechsel ge-
wdhrleistet ist.

Die Einweisung des neuen Vertragspartners hat wéhrend der letzten drei Monate der
Vertragslaufzeit zu erfolgen. Gleiches gilt bei Kindigung von Leistungsbereichen far
die jeweils betroffenen Raumlichkeiten.

Die R&dumlichkeiten, Einrichtungen und sonstigen anvertrauten Gegenstdnde sind im
Wege eines geordneten Verfahrens und in einem Zustand zurtickzugeben, wie er nach
ordnungsgemdlRer Erfullung der im SLA vereinbarten Leistungen sein musste.

Sdmtliche Dokumentationen, die im Zusammenhang mit der Leistungserbringung
durch den AN erstellt oder dem AN zur Verfigung gestellt sowie sémtliche Betriebs-
fahrungsdaten, die durch den AN erhoben wurden, sind dem AG vollsténdig und in
strukturierter Darstellungsform zu Gbergeben. Der AN darf keine Unterlagen zurickhal-
ten.

Der Zeitpunkt der Ruckubergabe und der festgestellte Instandhaltungszustand der
R&ume und Objekte sind in einem gemeinsam zu erstellenden Rickubergabeprotokoll
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zu dokumentieren. Beide Vertragsparteien kédnnen die Hinzuziehung eines unabhdn-
gigen technischen Sachversténdigen zur Erstellung des Protokolls verlangen. Die Kos-
ten trégt der Beauftragende.

Fundsachen und Belohnungen

Der AN und sein Personal ist verpflichtet, alle Gegensténde, die in den Objekten gefun-
den werden, dem AG unverzuglich zu Gbergeben. Finderlohn wird hierfar nicht gezahlt.

Mitwirkungspflichten des AG

Der AG stellt sein nach der EN 13549 (Reinigungsdienstleistungen, Grundanforderun-
gen und Empfehlungen fir Qualitétsmesssysteme) zertifiziertes Qualitétsmesssystem
(QMS) zur Verfigung. Qualitatskontrollen, Reklamationen sowie deren Abarbeitung
werden darin dokumentiert. Weiterhin erfolgen mithilfe des QMS monatlich gemein-
same Kontrollen durch AG und AN, inwieweit die vereinbarte Reinigungsqualitét er-
reicht wurde. Das QMS ist in der Lage, die Reinigungsleistung nach den Regeln der ISO
2859 stichprobenhaft zu bewerten, verschiedene Zielerreichungsgrade abzubilden
(z.B. Note 2 in Buros, aber Note 1in Sanitérfléichen) und ein eindeutiges Ergebnis abzu-
leiten (Reinigungsleistung am Prif-Tag unter Angabe zul@ssiger Fehlerquoten in Ord-
nung oder nicht in Ordnung).

Der AG ist verpflichtet, dem AN alle fur die DurchfUhrung der Vertragsleistungen erfor-
derlichen Unterlagen und Informationen zur Verflgung zu stellen und ihm auch wéh-
rend der Vertragslaufzeit Zugriff auf alle erforderlichen Unterlagen und Informationen
einzurdumen, soweit der AG Uber entsprechende Unterlagen und Informationen ver-
fagt.

Der AG wird den AN jeweils innerhalb einer angemessenen Frist

e Uber geplante Anderungen des beauftragten Leistungsumfangs

e Uber geplante Nutzungsénderungen der Liegenschaften [ Gebéude

e Uber die besonderen betrieblichen Belange

e Uber smtliche betriebsrelevanten Entscheidungen, wie den Verkauf von Ge-
bduden oder die Abmietung von Mietfldchen, den Umbau oder die Erweite-
rung von Nutzfldchen informieren, soweit der Leistungsumfang des AN
dadurch direkt oder indirekt betroffen wird.

Der AG ermoéglicht dem AN den zur Auftragserfullung erforderlichen Zugang zu den
vertragsgegenstdndlichen Fl&ichen und Objekten. Der Arbeitsbetrieb hat jedoch jeder-
zeit Vorrang und ist stérungsfrei zu halten.

Der AG bzw. dessen Nutzer liefert das fur die Dienstleistungen erforderliche kalte und

warme Wasser sowie den erforderlichen elektrischen Strom. Der AN achtet auf még-
lichst sparsamen Verbrauch.
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Der AG stellt dem AN fUr die Unterbringung der Geréte, Maschinen und Materialien un-
entgeltlich abschlieRbare Raume (Putzkammern) oder Bereiche von abschlieRbaren
R&umen in angemessener Anzahl zur Verfigung. Er haftet nicht far eventuelle Beschd-
digungen oder das Abhandenkommen der eingebrachten Sachen.

Aufbewahrung von Unterlagen

Der AN ist zur sorgsamen Aufbewahrung aller wdhrend der Vertragslaufzeit anfallen-
den Akten, Korrespondenz und Belege, die zur Erfullung dieses Vertrages erstellt wer-
den, verpflichtet.

Haftung [ Ubertragung der Verkehrssicherungspflicht [ Versi-
cherungen

Der AG Ubertrédgt dem AN die ihm nach auféen hin gegenuber Dritten obliegende Ver-
kehrssicherungspflicht (z.B. das Aufstellen entsprechender Hinweisschilder bei nassen
Bdden), im Umfang der in diesem Vertrag geregelten Leistungspflichten des AN, auf
diesen. Im AuRenverhdltnis stellt der AN den AG von etwaigen Ansprichen Dritter im
Rahmen seiner Leistungspflichten/Verkehrssicherungspflicht frei.

Der AN haftet fur alle Schéden, die durch ihn verursacht werden.

Wird der AG durch Dritte fur Schéden haftbar gemacht, die der AN verursacht hat oder
in dessen Verantwortungsbereich sie fallen, so ist er verpflichtet, den AG hiervon frei-
zustellen.

Der AN erbringt Leistungen, die die Gefahr erheblicher Personen- und Sachsché&den in
sich bergen. Er hat daher eine Betriebshaftpflichtversicherung mit einer Mindestde-

ckungssumme von

- 5.000.000,00 € fur Personen- und Sachschdaden
- 200.000,00 € far Vermogensschaden

pro Schadensfall abzuschlieRen.
Die Betriebshaftpflichtversicherung muss den Ersatz von Schdden aus dem Verlust
von Schlusseln, Schlusselkarten oder vergleichbarer Systeme fur GebdudeschlieRan-

lagen beinhalten.

Die Deckungssummen mussen fur Versicherungsfdlle jeweils zweifach maximiert pro
Kalenderjahr zur Verfigung stehen.

Der AN hat dem AG auf Verlangen, mindestens jedoch einmal jahrlich, den Nachweis
des bestehenden Versicherungsschutzes seines Versicherers vorzulegen. Der AN be-
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vollmdchtigt hiermit den AG, alle AuskUlnfte bei seinem Versicherer Uber seinen im Zu-
sammenhang mit diesem Vertrag stehenden Versicherungsschutz einzuholen, die er
selbst verlangen kann.

14. Jahresvergutung und Vergltungsanpassung

Grundsatzlich sind alle zum Vertragszeitpunkt vereinbarten Preise fest und daher wéh-
rend der gesamten Vertragslaufzeit unverdnderlich, es sei denn, die in diesem Vertrag
abschlieRend getroffenen Sonderregelungen gestatten dem AN Anpassungen.

Die jahrliche Vergutung des AN in der Unterhaltsreinigung ergibt sich dementsprechend
aus dem Angebot des AN unter Zugrundelegung der derzeitig in den Kalkulationsunter-
lagen festgelegten Raumdaten (Raumfléchen, Raumnutzungen und Intervalle) sowie
Leistungsparametern (Leistungskennzahlen und Stundenverrechnungssdtze).

Mit der Vergutung sind alle vertraglich vereinbarten Leistungen einschlielRlich sémtlicher
Nebenleistungen (u.a. Reisekosten, Verpflegungsaufwendungen, Wegezeiten in und zwi-
schen den Gebduden, Verbrauchsmaterial etc.) abgegolten.

Sofern der AN zu Beginn des Reinigungsauftrages Grundreinigungen durchfuhrt, gelten
auch hierfur die in den Kalkulationsdateien eingetragenen Preise.

Bei Mengenmehrungen und Mengenminderungen, die Uber 10% des Auftragsvolumens
hinausgehen, kann jede der Parteien eine Nachkalkulation der Stundenverrechnungs-
sAtze verlangen.

Auch mit vorbehaltlosen Zahlungen sind weder eine Abnahme noch ein Anerkenntnis
der Mangelfreiheit der Leistungen verbunden.

14.1 Zahlungsweise [ Kiirzung bei Ergebnisverfehlungen

Die Vergutung wird monatlich gleichbleibend (1/12 der Jahressumme) nach-
traglich gezahlt. Der AN stellt fur die im abgelaufenen Monat erbrachten Leistun-
gen eine spezifizierte Kostenrechnung fur jedes Reinigungsobjekt auf Grundlage
der Kalkulationsunterlagen als Bestandteil des Vertrages aus. Abrechnungs-
grundlage sind die Kalkulationsunterlagen. Die Rechnung ist in einfacher Ausfer-
tigung bis zum 10. des jeweils folgenden Monats zu Ubersenden.

Sofern eine prufféhige Rechnung vorliegt und der AG gegen Grund und Héhe der
Rechnung keine Einwendungen erhebt, ist die Vergutung innerhalb von 14 Tagen
nach Rechnungseingang zu begleichen.

Der AN gewdhrt dem AG 3% Skonto auf den Nettobetrag bei Zahlung innerhalb
von 14 Tagen nach Eingang der pruffédhigen Abrechnung.

Ab dem 3. Monat der Vertragslaufzeit kann die Verfehlung vereinbarter Ergeb-
nisse durch Kurzung der leistungsspezifischen Monatspauschalen entsprechend
den obigen Regelungen zum QMS sanktioniert werden.

14.2 Vereinbarung Uber Aufschlége
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Sofern die Beschaffung von Waren und Dienstleistungen gegen Kostenerstat-
tung vereinbart wird, ist der AN berechtigt, fur seine nachweislich erbrachten
Aufwendungen einen Aufschlag in Hb6he von maximal 5% auf den Netto-Rech-
nungsbetrag zu erheben. Weitere Kosten nach Aufwand, insbesondere nach
Stundensdtzen, kdnnen nicht zusatzlich geltend gemacht werden.

14.3 Stundensdtze

Sofern der AG Uber die nach diesem Vertrag geschuldeten Leistungen hinaus-
gehende einmalige Leistungen verlangt, die nicht als Idnger anhaltende Leis-
tungsé@nderung behandelt werden, hat dies schriftlich durch den AG zu gesche-
hen. Der AN ist nicht verpflichtet oder berechtigt, Zusatzleistungen ohne schrift-
lichen Auftrag zu erbringen, es sei denn, der Aufwand zur Einholung einer schrift-
lichen Auftragsbestatigung ist angesichts der absehbaren Kosten der Zusatz-
leistung unverhdltnismdaRig hoch oder die sofortige Leistungserbringung ist zur
Abwehr unmittelbar drohender Gefahr dringend geboten.

Der AN erhdlt in diesen Fdllen gegen den schriftlichen, vom AG gegengezeich-
neten Tdatigkeitsnachweis die in den Kalkulationsunterlagen vereinbarten Stun-
densdtze. In diesen Stundensdtzen sind alle betriebstblichen Sozialleistungen,
Ausldsungen, Gemeinkosten, Wegezeitkosten usw. einberechnet. Ein Zuschlag /
Management Fee fdllt nicht an. Auf den Abruf entsprechender zusdétzlicher Leis-
tungen besteht far den AN kein Anspruch und daher auch kein Anspruch auf
Schadenersatz, entgangenen Gewinn oder Anpassung der vertraglich verein-
barten Vergutungen, soweit weniger zusdtzliche Leistungen durch den AG abge-
rufen werden sollten als durch beide Parteien zum Zeitpunkt des Vertragsschlus-
ses als wahrscheinlich angenommen.

14.4 Preisanpassung des Stundenverrechnungssatzes in der Unterhaltsrei-

nigung

Andert sich nach Vertragsbeginn der in dem vom AN in seiner Kalkulation des Stun-
denverrechnungssatzes (SVS) anzusetzende Mindestlohn aufgrund eines fur allge-
meinverbindlich erkl@rten Mindestlohntarifvertrages im Gebd&udereinigerhandwerk
oder des Gesetzes zur Regelung des Mindestlohnes oder einer sonstigen Mindest-
lohnregelung (nachfolgend Tariflohn genannt) zu seinen Lasten, hat er einen An-
spruch auf Vergutungsanpassung gegenuber dem AG.

Diese errechnet sich wie folgt:

Basis fur die Preisanpassung ist der zum Vertragsbeginn in der Vertragsanlage
(Kalkulationsdatei) kalkulierte Aufschlag auf den angegebenen Tariflohn in den Po-
sitionen A, Bund C.

Fur die Berechnung der prozentualen Preisanpassung gilt: Initial-Mindestlohn + Po-
sitionen A + B + C bei Auftragsvergabe geteilt durch den Initial-SVS (erhéhungsre-
levanter Anteil) multipliziert mit dem Prozentsatz der aktuellen Lohnerhéhung.
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Es gilt die folgende mathematische Formel:

(Tariﬂohn bei AV + Summen Position A+ B+ C (aktueller Tariflohn
*
SVS bei AV Tariflohn bei AV

AV steht fur Auftragsvergabe

- 1) + 1) * SVS bei AV

Das Formelergebnis ist gleich dem SVS nach einer Tariflohnerhéhung

Gerechnet wird mit voller Excel-Genauigkeit. Die Tarifldhne und die SVS sind immer
auf zwei Nachkommastellen gerundete Werte.

Der erhéhungsrelevante Anteil zu Vertragsbeginn gilt fur die gesamte Vertragslaufzeit. Risi-
ken far sonstige eintretende Anderungen in den Lohnnebenkosten, z.B. bei den Sozialversi-
cherungsbeitrédgen und Sozialldéhnen, sind mit dem Wert der Zelle D35 der Tabellen ,Stun-
densatz” in der Kalkulationsdatei eingepreist

14.5 Preisanpassung der Abruf-, Sonderleistungen und Grundreinigung

Bei einer, wie oben unter 14.4 dargestellten, sich ergebenden Anderung des verein-
barten Stundenverrechnungssatzes, steht dem AN grundsdétzlich auch ein Recht auf
Vergutungsanpassung fur die Abruf-, Sonderleistungen und Grundreinigung zu, so-
fern dies in der Kalkulationsdatei nicht ausdrtcklich fur einzelne Leistungen anders
geregelt ist.

Auf die vereinbarten Preise je Einheit wird der flr die Unterhaltsreinigung ermittelte
Preisgleitfaktor mit einem Abschlag von 10% angewendet.
Far den Preisgleitfaktor gilt die folgende mathematische Formel:

aktueller SVS
SVS bei Auftragsvergabe

= Preisgleitfaktor

Die Anpassungen der Vergutung treten frihestens mit dem Tag des Inkrafttretens der
Neuregelung in Kraft.
15. Sonstige Preis- und Kostenrisiken

Alle Ubrigen Preis- und Kostenrisiken, die wéhrend der Vertragslaufzeit auftreten, hat der
AN bei der Kalkulation des Risikos und Gewinns im Stundenverrechnungssatz des Ange-
botspreises bereits bertcksichtigt.

16. Leistungséinderung

16.1  Anderung des Leistungsinhalts
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Wdhrend der Laufzeit dieses Vertrages kédnnen beide Vertragsparteien jederzeit
schriftlich Anderungen der vereinbarten Leistungen vorschlagen, soweit diese
nicht lediglich den Umfang der in Auftrag gegebenen Leistungen betreffen, fur die
die nachfolgend angegebenen besonderen Regelungen gelten.

Im Falle eines Anderungsvorschlages muss der andere Vertragspartner unver-
zuglich, spdatestens jedoch nach 14 Tagen, schriftlich mitteilen, ob die Anderung
moglich ist, welche Auswirkungen sie auf den Vertrag, insbesondere auf die ver-
einbarte Vergutung hat und ob er der Anderung zustimmt, wobei der AN im Rah-
men des Zumutbaren eine Einigung mit dem AG erzielen soll.

Solange die schriftliche Zustimmung des anderen Vertragspartners nicht vorliegt,
gelten die vereinbarten Leistungen dieses Vertrages unverdndert weiter.

Anderung des Leistungsumfanges

Der AG ist auch berechtigt, im Rahmen der Leistungsfahigkeit des AN einseitig
Leistungsmehrungen oder Minderungen zu verlangen, soweit er das far zweck-
mARig erachtet und derartige Anderungen fur den AN nicht nach Treu und Glau-
ben unzumutbar sind.

Unter anderem kann es innerhalb des Vertragszeitraums in geringen Umfang zu
Nutzungs@nderungen in RGumen sowie zu Anderungen der Gesamtreinigungs-
flache kommen. Die gednderte Vergutung bei Anderungen der Leistungsinhalte
ergibt sich aus den Kalkulationsunterlagen zu den gednderten Nutzungen und
deren Leistungsparametern.

Die Umsetzung der Anderungen erfolgt in Abstimmung mit dem AN.

Bei einem tempordren Wegfall des Nutzungszweckes eines oder aller Reini-
gungsobijekte (z.B. durch behérdliche Anordnungen oder Umweltereignisse), die
der AG nicht zu vertreten hat, entfdllt fur diese Zeit der Vergutungsanspruch.

Die Bedingungen dieses Vertrages gelten auch fur Anspriche des AN wegen zu-
sdtzlicher Leistungen, wenn und soweit nichts Abweichendes vereinbart wurde.
Dies gilt sowohl fur die Erweiterung des Leistungsumfangs innerhalb von Gebd&u-
den, die bereits Gegenstand des Vertrages sind, als auch fur weitere Gebdude,
die dem AN fur die Erbringung von Reinigungsleistungen tbergeben werden.

Ordnet der AG nachtréglich Anderungen in der Beschaffenheit der Leistung an
oder ergibt sich aus sonstigem Grunde die Notwendigkeit der Ausfuhrung gedn-
derter Leistungen, so ist der AN verpflichtet, etwaige hieraus resultierende Mehr-
kosten bzw. MehrvergUtungsanspriche des AN sowie etwaige terminliche Ande-
rungen vor Ausfihrung der (gednderten) Leistung — in Form eines Nachtragsan-
gebotes — mitzuteilen.

Das Entgelt fur die neue oder gednderte Leistung bestimmt sich nach den
Grundlagen der Preisermittiung far die vertragliche Leistung und den besonde-
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ren Kosten der geforderten Leistung unter Bertcksichtigung der Mehr- und Min-
derkosten. Der AN darf die Leistung nicht ausfuhren, solange der AG mit ihm
keine schriftliche Vereinbarung tUber die Kosten- und Terminfolgen getroffen hat.

Der AN kann dem AG, wenn er zusdtzliche Leistungen fur erforderlich hdlt, ein
schriftliches Angebot mit Angabe der zusatzlichen Leistungen und der hierfur zu
zahlenden Vergutung machen. Sofern das Angebot keine Angabe Uber die Ver-
gutung enthdlt und der AG das Angebot annimmt, richtet sich die Vergutung
nach den in diesem Vertrag vereinbarten Einheitspreisen.

17. Open Book Vereinbarung

17.1

17.2

Einsichthahme in Unterlagen

Der AN hat dem AG zu den Ublichen Geschdftszeiten auf Anfrage Einsicht in
sémtliche im Zusammenhang mit seinen Leistungen beim AG stehenden Ver-
trédge, Rechnungen und sonstige zur Nachvollziehbarkeit der Kosten erforderli-
chen Unterlagen zu gewdhren, soweit nicht gesetzliche Geheimhaltungspflich-
ten bestehen.

Geheimhaltung [ Datenschutz [ Verschwiegenheitsverpflichtung

Der AN verpflichtet sich, sémtliche ihm im Rahmen der Auftragserfillung zu-
gdnglichen Daten des AG, seiner Kunden und Geschdftspartner vertraulich zu
behandeln und Dritten gegentber zu verschweigen.

Der AN ist verpflichtet, die ihm durch seine Tatigkeit im Rahmen der Vertrags-
durchfuhrung bekannt gewordenen Vorgdnge, Unterlagen, Gespréche und Da-
ten nur zur DurchfUhrung der vertraglichen Leistungen zu verwenden und nicht
an Dritte weiterzugeben.

Der AN wird personenbezogene Daten des AG und seiner Nutzer, die der Verord-
nung (EU) 2016/679 (Datenschutz-Grundverordnung) und nationalen Daten-
schutzbestimmungen unterliegen, vor Missbrauch schitzen. Dies bedeutet im
Einzelnen:

Der AN verpflichtet sich geeignete technische und organisatorische Mafinah-
men zu treffen, um einen Datenmissbrauch auszuschlielden, die Daten nicht fur
eigene Zwecke oder fur Zwecke unbefugter Dritter zu nutzen, in Schadensfdllen
sowie in Zweifelsfdllen den AG unverzuglich zu verstédndigen und dessen Ent-
scheidung einzuholen.

Die vorstehenden Regelungen gelten fur die dem AN bekannt gewordenen Da-
ten juristischer Personen entsprechend.

Der AN stellt den AG von sédmtlichen gegen ihn gerichteten Schadenersatzforde-
rungen frei, soweit diese in der Verletzung von Datenschutzbestimmungen durch
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den AN und seines Personals begrindet sind. Diese Verpflichtung gilt auch tber

das Vertragsende hinaus.

Der AN hat sein Personal auf Verschwiegenheit Uber Vorgdnge jeglicher Art zu
verpflichten und es vor dem ersten Arbeitseinsatz und danach wiederholt in

jéhrlichen Abstdnden folgende schriftliche Erklérung zu verlangen:

JIch bestdtige hierdurch, dass es mir untersagt ist, Einsicht in Schriftsti-
cke aller Art, Akten usw. zu nehmen, die im Gebdude und auf dem Grund-
stlck des AG oder den Anmietungen des AG und dessen Auftragge-
bende aufbewahrt werden, und / oder davon Abschriften, Fotokopien,
Fotos und dergleichen zu fertigen.

Ferner bin ich zur Geheimhaltung der mir bekannt gewordenen perso-
nenbezogenen Daten und sonstigen betrieblichen Daten des AG und der
Nutzer der im Leistungsumfang des Vertrags zwischen AG und AN be-
findlichen Gebduden verpflichtet.

Ich bin von meinem Arbeitgeber dartber informiert worden, dass ich bei
Verstol3 gegen dieses Verbot mit meiner fristlosen Entlassung, gegebe-
nenfalls mit einer Strafanzeige zu rechnen habe; eine eventuelle Ver-
pflichtung zum Schadenersatzanspruch bleibt hiervon unberthtrt.

Diese Verpflichtung besteht auch uUber die Beendigung meines Arbeits-
vertrages hinaus.”

Die entsprechenden Erkldrungen sind dem AG auf Aufforderung vorzulegen.

18. Jours fixes

Es finden - als Baustein eines kontinuierlichen Verbesserungsprozesses - jdhrliche Ent-
wicklungsgesprdche statt, in denen AG und AN (vertreten durch den Objektleiter) aus
ihrer jeweiligen Sicht die vergangene Periode analysieren und Wansche fur die Folge-
periode formulieren. Der AN stellt dar, in welcher Form Neuentwicklungen am Markt in
die Reinigungsprozesse integriert und dadurch Qualitéten erhéht oder Reinigungskos-
ten gesenkt werden konnten. Insbesondere erwartet der AG Hinweise auf nétige oder
sinnvolle Sonderreinigungen, um Schdden an den Reinigungsgegenstéinden mit noch

héheren Folgekosten vermeiden zu kénnen.

Weiterhin wird der AN sich mit dem AG in den ersten drei Monaten der Vertragslaufzeit

nach Bedarf treffen, sofern Ingangsetzungsprobleme das erforderlich machen.

Zudem werden sich AN und AG bei Bedarf monatlich treffen und anhand des Vormo-
natsberichts die Entwicklung besprechen. Insbesondere bei Verschlechterungen der

Reinigungsqualitat benennt der AN seine gegensteuernden MaRnahmen.

Sofern in der Reinigungskalkulation Stunden fur freigestellte (nicht mitarbeitende)
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Vorarbeiter vorgesehen sind, werden wochentliche Jour Fixe — Treffen vereinbart.

Anderungen der Gesellschafterstruktur

Der AN hat den AG unverzlglich Uber Anderungen seiner Gesellschafterstruktur zu in-
formieren. Dem AG steht fur den Fall einer wesentlichen Anderung der Gesellschaf-
terstruktur des AN ein Sonderktindigungsrecht beztglich dieses Vertrages zu. Wesent-
lich sind insbesondere Anderungen der Gesellschafterstruktur, bei denen sich die Be-
herrschung der Gesellschaft bzw. die Eigenschaft eines oder mehrerer Gesellschafter
als Mehrheitsgesellschafter dndern.

20. Schriftform

21.

22

23.

Die Anlagen sind untrennbarer Bestandteil dieses Vertrages. Nebenabsprachen, An-
derung und Ergdnzungen dieses Vertrages bedurfen der Schriftform. Dieses gilt auch
far Vereinbarungen Uber die Aufhebung der Schriftform. Sie sind von beiden Vertrags-
parteien mit datierter Unterschrift zu unterzeichnen.

Aufrechnung

Die Aufrechnung mit Forderungen des AN gegen Forderung des AG ist nur zuldssig,
sofern diese unbestritten, rechtskraftig festgestellt worden sind oder im Zusammen-
hang mit diesem Rechtsverhdltnis stehen.

Salvatorische Klausel

Sollten einzelne Bestimmungen dieses Vertrages unwirksam oder undurchfihrbar sein
oder nach Vertragsschluss unwirksam oder undurchfuhrbar werden, bleibt davon die
Wirksamkeit des Vertrages im Ubrigen unberahrt. An die Stelle der unwirksamen oder
undurchfuhrbaren Bestimmung soll diejenige wirksame und durchfuhrbare Regelung
treten, deren Wirkungen der wirtschaftlichen Zielsetzung am néchsten kommen, die
die Vertragsparteien mit der unwirksamen bzw. undurchfihrbaren Bestimmung ver-
folgt haben. Die vorstehenden Bestimmungen gelten entsprechend fur den Fall, dass
sich der Vertrag als luckenhaft erweist.

Vertragssprache, anwendbares Recht und Gerichtsstand
Die Vertragssprache ist deutsch. Das Vertragsverhdlitnis unterliegt ausschliefdlich

deutschem Recht.

Sachlicher und értlicher Gerichtsstand far alle Streitigkeiten im Zusammenhang mit
diesem Vertrag ist Hamburg, soweit der AN Kaufmann, juristische Person des &ffentli-
chen Rechts oder 6ffentlich-rechtliches Sondervermégen ist.

24. Anlagenverzeichnis

Anlage 1.1 Service Level Agreements (Textform)
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Anlage 2 RCRCDB Systembeschreibung

Geesthacht, den

Unterschrift AG Unterschrift AN
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